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La ThyssenKrupp Steel AG mette a disposizione un’applicazione web
(“ThyssenKrupp Steel online”) che offre la possibilità ai clienti registrati
di acquistare direttamente prodotti in acciaio ThyssenKrupp Steel e di
usufruire dei servizi di controllo dello stato dell’ordine.
Per poter utilizzare questo strumento ThyssenKrupp Steel è necessario
• essere un partner commerciale registrato (o “cliente”) e
• accettare le presenti condizioni d’uso generali online ThyssenKrupp

Steel (“condizioni d’uso”) nonché, in caso di transazioni, anche 
le rispettive condizioni di vendita ThyssenKrupp Steel (“condizioni di
vendita”).

ThyssenKruppSteel e-commerce - Condizioni generali d´uso

 1. Cliente registrato

Per registrarsi per l’uso di ThyssenKrupp Steel online, il cliente deve
presentare una apposita domanda di registrazione.

La condizione per la registrazione e l’uso dei servizi di transazione
nell’ambito di ThyssenKrupp Steel online è il deposito, ovvero la
certificazione da parte del cliente di sufficienti garanzie a copertura (per
es. assicurazione del credito).

Per la registrazione, il cliente dovrà presentare una domanda al team
E-business. Come condizione per la registrazione, il cliente dovrà
confermare l’accettazione delle presenti condizioni d’uso. Dopo la
convalida e l’abilitazione da parte di ThyssenKrupp Steel online, il cliente
riceverà per e-mail i suoi dati d’accesso generati automaticamente. Per
l’accesso è richiesta l’indicazione di un “nome utente” e di una “parola
chiave”. L’accesso alle applicazioni di transazione richiede l’immissione
di un “codice ID di transazione” aggiuntivo. Con la conferma da parte
di ThyssenKrupp Steel, a ogni cliente verranno assegnati un “nome
utente”, una “parola chiave” in caratteri alfanumerici e un “codice ID
di transazione”.

Il cliente accetta le condizioni d’uso ThyssenKrupp Steel online attraverso
il riconoscimento attivo durante la registrazione.

ThyssenKrupp Steel ha il diritto di rifiutare a propria discrezione le
domande di accesso, di limitare o escludere in qualsiasi momento l’uso
di siti, ovvero di modificare le presenti condizioni d’uso. Il cliente sarà
informato sulle eventuali modifiche delle condizioni d’uso attraverso
ThyssenKrupp Steel online.

 2. Regolamento per le transazioni

2.1      Disposizioni generali

2. 1 Solo i clienti registrati ed abilitati da ThyssenKrupp Steel hanno
il diritto di utilizzare ThyssenKrupp Steel online.

2. 2 Per poter usufruire delle singole applicazioni di ThyssenKrupp 
Steel online, il cliente dovrà accettare le seguenti condizioni:

ThyssenKrupp Steel online - Condizioni da accettare
tipo di applicazione
Controllo dello stato dell`ordino Condizioni d`uso

Materiale finito - spedizione Condizioni d`uso

Materiale finito - pronto per la

spedizione Condizioni d`uso

Materiale finito - richiamo di materiale Condizioni d`uso

Documenti - certificati di produzione Condizioni d`uso

Documenti - fatture Condizioni d`uso

Applicazioni di vendita - asta Condizioni d`uso +

Condizioni di vendita despositate

Applicazioni di vendita -

lista di vendita Condizioni d`uso +

Condizioni di vendita despositate

Applicazioni di vendita -

registrazione degli ordini Condizioni d`uso +

Condizioni di vendita despositate

Applicazioni di vendita -

piano di consegna Condizioni d`uso +

Condizioni di vendita despositate

Le condizioni di vendita per i materiali IA e IIA sono a disposizione dei
clienti sulla pagina Internet ThyssenKrupp Steel online, nella parte
generale del sito ThyssenKrupp Steel online e specificamente prima
della conclusione di ogni transazione.

2.1.3 Il cliente si impegna a trattare il suo “nome utente”, la sua
“parola chiave” e il suo “codice ID di transazione” (solo per le applicazioni
di transazione) con la massima riservatezza e di trasmetterli solo ai
dipenditi da lui autorizzati all’uso di ThyssenKrupp Steel online. Il cliente
si assume la responsabilità illimitata per azioni od omissioni da parte di
persone da lui non autorizzate o comunque di terzi che siano in grado
di usare il “nome utente”, la “parola chiave” e/o il “codice ID di
transazione”.

2.1.4 ThyssenKrupp Steel online è normalmente disponibile 24 ore
su 24 per sette giorni della settimana. Alcuni eventi di vendita, come
per es. le aste, avranno luogo comunque solo in periodi limitati. Ulteriori
informazioni al riguardo sono disponibili sulla homepage ThyssenKrupp
Steel online. ThyssenKrupp Steel non è responsabile per danni di qualsiasi
tipo imputabili all’interruzione, all’inaccessibilità o alla chiusura delle
applicazioni di ThyssenKrupp Steel online. L’instaurazione ed il
mantenimento delle condizioni per l’accesso alla rete Internet e al sito
sono a carico del cliente.
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 3. Protezione dei dati/riservatezza

3.1      Protezione dei dati

I dati dei clienti ricevuti nell’ambito delle registrazioni e della transazioni
vengono memorizzati ed elaborati elettronicamente da ThyssenKrupp
Steel. Il cliente dà qui espressamente il suo consenso.

I dati di cui sopra saranno usati da ThyssenKrupp Steel solo per scopi
propri; in particolare, essi non saranno messi a disposizione ad altri
clienti.
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3.2      Riservatezza

ThyssenKrupp Steel AG
Vertrieb IDS - Team E-Business
Kaiser-Wilhelm-Straße 100
47166 Duisburg
Deutschland
Tél.: +49 (0) 203 52-23333
Fax.: +49 (0) 203 52-40695
E-mail: team.e-business@thyssenkrupp.com
www.thyssenkrupp-steel.com/online
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